
Conwy County Borough Council Adults and Children's
Services
Datganiad Blynyddol 2025/2026

Mae'r Datganiad Flynyddol yn ffurflen ar-lein y mae'n ofynnol yn ôl y gyfraith i ddarparwyr gwasanaethau cofrestredig i
oedolion a phlant ei chwblhau bob blwyddyn o dan Deddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016
(RISCA). Pwrpas y Datganiadau Blynyddol yw rhoi gwybodaeth gynhwysfawr, gymharol a chadarn i'r cyhoedd am ansawdd
gwasanaethau gofal a chymorth.
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Cynnwys

Darparwr: Conwy County Borough Council Adults and Children's Services
Crynodeb o'r darparwr
Trefniadau hyfforddi a chynllunio'r gweithlu
Gwasanaethau rheoleiddiedig a ddarperir gan y darparwr hwn

Gwasanaeth: Bron y Nant
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Llys Gogarth
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Llys Elian
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Eryri
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Bwthyn y Ddol
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
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Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Conwy County Borough Council Domiciliary Care
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Sylva Gardens
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Gwasanaeth: Hafan Y Wern
Crynodeb o'r gwasanaeth
Rheolaeth y gwasanaeth
Manylion cyswllt y gwasanaeth
Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth
Cyfleusterau gwasanaeth a llety
Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth
Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd
Ffioedd a godir gan y gwasanaeth
Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth
Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth
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Darparwr: Conwy County Borough Council Adults and Children's Services

Crynodeb o'r darparwr

Roedd y darparwr wedi'i gofrestru ar: 29/11/2018

Mae'r canlynol yn rhestru amodau'r darparwr: Nid oes unrhyw amodau sy'n gysylltiedig â'r darparwr

Trefniadau hyfforddi a chynllunio'r gweithlu

Trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer nodi, cynllunio a diwallu
anghenion hyfforddiant y staff a gaiff eu cyflogi gan y
darparwr gwasanaeth.

Mae pob maes gwasanaeth yn nodi’r hyfforddiant gorfodol
a phenodol i’r gwasanaeth sy’n ofynnol er mwyn bodloni
anghenion yr unigolion y mae’r gwasanaeth yn eu cefnogi.
Mae’r tîm hyfforddi mewnol, sy’n cefnogi rheolwyr drwy
drefnu hyfforddiant a chanfod hyfforddiant penodol, yn
cefnogi’r holl wasanaethau. Bydd rheolwyr yn cynorthwyo â
monitro hynny, yn rhoi gwybod pan mae angen diweddaru
ac yn cynnal cofnodion hyfforddiant staff. Mae staff yn cael
sesiynau goruchwylio ac arfarnu’n gyson ac amlygir unrhyw
anghenion hyfforddiant eraill drwy hynny.

Trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer recriwtio a chadw'r staff a
gaiff eu cyflogi gan y darparwr gwasanaeth.

Hysbysebir unrhyw swyddi gwag yn ddwyieithog gyda
gwybodaeth glir am y swydd. Cefnogwyd recriwtio drwy
fentora pwrpasol, ymgyrchoedd wedi’u targedu, llwybrau
hyfforddeion, a rhoi’r llwybr preswyl gwasanaethau plant ar
waith. Atgyfnerthwyd y gwaith o ddal gafael ar staff drwy
ddibynnu llai ar asiantaethau, cynnig contractau parhaol,
hybu datblygiad gyrfa, goruchwylio, cefnogi lles, a
chynllunio’r gweithlu ar gyfer yr hirdymor.

Gwasanaethau rheoleiddiedig a ddarperir gan y darparwr hwn

Enw'r gwasanaeth Math o wasanaeth Math o ofal

Bron y Nant Gwasanaeth cartref gofal Oedolion Heb Ofal Nyrsio

Bwthyn y Ddol Gwasanaeth cartref gofal Oedolion a Phlant Heb Ofal Nyrsio

Sylva Gardens Gwasanaeth cartref gofal Cartref Plant

Hafan Y Wern Gwasanaeth cartref gofal Cartref Plant

Eryri Gwasanaeth cartref gofal Cartref Plant

Llys Elian Gwasanaeth cartref gofal Oedolion Heb Ofal Nyrsio

Llys Gogarth Gwasanaeth cartref gofal Cartref Plant

Conwy County Borough Council Domiciliary Care Gwasanaeth cymorth cartref Dim
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Gwasanaeth: Bron y Nant

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Oedolion Heb Ofal Nyrsio

Dyddiad Cymeradwyo 07/07/2023

Capasiti mwyaf 8

Amodau Gwasanaeth Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 5 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Mae Conwy County Borough Council wedi’i gofrestru i
ddarparu Gwasanaeth cartref gofal yn Bron y Nant Bron
Y Nant , Dinerth Road , Colwyn Bay , LL28 4YL.
Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

82

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Sonia Jones

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 01492 576671

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth disabilityrespite@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Saesneg

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Welsh

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Dull cyfathrebu anffurfiol
Gwrthrychau cyfeirio
System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS)
Straeon Cymdeithasol
Makaton
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal eistedd / adloniant awyr agored
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Gardd/Gerddi
Lifftiau
Mynediad i gadair olwyn
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 1
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 1
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 5
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 5
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 6
Parcio ar y safle
Pwynt teledu
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol
Ystafell gweithgareddau (Celf, Cerddoriaeth, Gemau, Cyfrifiaduron, ac ati)

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Gall unrhyw unigolyn sydd wedi cael eu nodi i dderbyn gwasanaeth, ymweld â Bron y Nant er mwyn gweld y lle gyda’u teulu
/ gofalwr er mwyn sicrhau bod yr amgylchedd yn addas i ddiwallu eu hanghenion. Bydd gan yr unigolyn gyfle i gwrdd â thîm
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y staff a gofyn unrhyw gwestiynau sydd ganddynt. Bydd cynllun trosglwyddo i weddu anghenion yr unigolyn yn cael ei
gytuno cyn yr arhosiad llawn cyntaf. Mae gan bob unigolyn a’u teulu/gofalwr gyfle ar ddiwedd bob arhosiad i gwblhau
ffurflen adborth, gallent fynd â’r ffurflen adref i’w chwblhau neu gwblhau’r ffurflen cyn gadael. Mae galwadau cwrteisi yn cael
eu gwneud i bob unigolyn cyn pob arhosiad er mwyn sicrhau os yw unrhyw anghenion neu amodau wedi newid, ac mae
hwn yn gyfle arall am unrhyw adborth o’r ymweliadau blaenorol. Mae’r gwasanaeth hefyd yn cynnal adolygiad ansawdd
ddwywaith y flwyddyn sy’n darparu cyfle pellach i dderbyn adborth gwerthfawr gan y rhai sy’n defnyddio’r gwasanaeth a’r
budd-ddeiliaid eraill.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Wedi'i Arolygu - Yn Darparu Gofal o Ansawdd
Yn ystod y cyfnod adrodd, ymwelodd Arolygiaeth Gofal â'n gwasanaeth. Rydym yn falch bod ei chanfyddiadau yn dangos
ein bod yn darparu gofal diogel, effeithiol a chefnogol i'r bobl sy'n defnyddio ein gwasanaethau, gan gyrraedd y safonau
gofynnol o dan adran 27(1) o Ddeddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016.
Rydym hefyd yn cynnal adolygiadau rheolaidd er mwyn gwneud yn siŵr bod y gofal a'r cymorth rydym yn eu cynnig yn
parhau i ddiwallu anghenion y bobl ac yn eu helpu i gyflawni canlyniadau cadarnhaol.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£100

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£100

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

1

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 1

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

13

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 14 0

Staff Domestig 1 0

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
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Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau
Dynol

Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Codi a Chario a Diogelu
Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 2 0 0

Gweithiwr Gofal 14 0 0

Staff Domestig 1 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Staff Domestig 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
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Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 13 1

Staff Domestig 1 0

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 10 4

Staff Domestig 0 0

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -

prentisiaeth
Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Staff Domestig 0 1

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Gweithiwr Gofal 3 x satff daytime and evening , 1 x staff sleep in 1 x staff waking night
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Gwasanaeth: Llys Gogarth

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Cartref Plant

Dyddiad Cymeradwyo 28/12/2018

Capasiti mwyaf 10

Amodau Gwasanaeth Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.
Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 10 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

55

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Elspeth Newing

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 01492878289

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth Elspeth.Newing@gogarth.conwy.sch.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS)
Makaton
Technoleg Gynorthwyol
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)
Dull cyfathrebu anffurfiol
Gwrthrychau cyfeirio
Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)
Straeon Cymdeithasol

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal chwarae awyr agored
Ardal eistedd / adloniant awyr agored
Ardaloedd synhwyraidd
Ardaloedd tawel
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Campfa / cyfleusterau chwaraeon
Cegin fach / cegin gymunedol i breswylwyr
Cyfleuster addysg
Gardd/Gerddi
Lifftiau
Mynediad i gadair olwyn
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 4
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 3
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 10
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 10
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 4
Parcio ar y safle
Pwynt teledu
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol
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Ystafell gweithgareddau (Celf, Cerddoriaeth, Gemau, Cyfrifiaduron, ac ati)

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Defnyddiwn amryw ddulliau gydol y flwyddyn i holi barn defnyddwyr y gwasanaeth. Mae rhieni/gwarcheidwaid yn ateb
holiadur pan ddaw cyfnod y plentyn i ben ac yn ystod yr Adolygiad o Ansawdd Gofal a gynhelir ddwywaith y flwyddyn,
anfonir holiaduron ychwanegol i geisio eu barn – mae’r ymateb yn dda fel arfer a’r sylwadau’n fuddiol. Pan ddaw lleoliad
preswyl i ben, mae’r bobl ifanc yn cymryd rhan mewn arfarniad i rannu eu profiadau. Gwneir hynny mewn un o dair o ffyrdd:
cwestiynau ysgrifenedig, cwestiynau ysgrifenedig a symbolau neu symbolau yn unig gyda chymorth staff. Ymgynghorir â’r
plant a phobl ifanc yn gyson yn ystod ymweliadau’r Unigolyn Cyfrifol bob tri mis a’r Eiriolwr Annibynnol bob mis, pan geir
cyfle iddynt leisio’u barn ynghylch y gwasanaeth. Fel rhan o'r Yn ychwanegol at ymwelio â'r gwasanaeth bob chwarter
mae'r RI hefyd yn ceisio barn rhanddeiliaid eraill y gwasanaeth, mae hyn yn cynnwys staff, rhieni/gwarcheidwaid ac
gweithwyr proffesiynol eraill h.y. staff GIG, athrawon, gweithwyr cymdeithasol.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Wedi'i Arolygu - Yn Darparu Gofal o Ansawdd
Yn ystod y cyfnod adrodd, ymwelodd Arolygiaeth Gofal â'n gwasanaeth. Rydym yn falch bod ei chanfyddiadau yn dangos
ein bod yn darparu gofal diogel, effeithiol a chefnogol i'r bobl sy'n defnyddio ein gwasanaethau, gan gyrraedd y safonau
gofynnol o dan adran 27(1) o Ddeddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016.
Rydym hefyd yn cynnal adolygiadau rheolaidd er mwyn gwneud yn siŵr bod y gofal a'r cymorth rydym yn eu cynnig yn
parhau i ddiwallu anghenion y bobl ac yn eu helpu i gyflawni canlyniadau cadarnhaol.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

13

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Uwch-weithiwr Gofal 2 2

Gweithiwr Gofal 12 0

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau

Tudalen 10 o 39



Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Codi a Chario a Diogelu
Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 2 0 0

Gweithiwr Gofal 12 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Uwch-weithiwr Gofal 2 0

Gweithiwr Gofal 8 4

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 1 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 10 0
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Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -

prentisiaeth
Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 2 0

Gweithiwr Gofal 2 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Uwch-weithiwr Gofal SENIOR CARE STAFF The senior staff work alternating 2 week rotas, which allow 1 of
them to be on each shift . They also do 1 sleepin in a week. 
Week 1 
M – 2-9.15 
T - 7-9.30 3-9.15 
W – RD 
T- RD 
F RD 
SAT – 9-9 
SU - 10-10 Sleepin WEEK 2 M - 7-10 T - RD W - 2.10.30 sleepin T- 7-9.30 3-9 F- 9-9
SAT- RD SUN - RD The seniors work closely with the Manger and may sometimes adjust
their shifts if the Manager is ill or on annual leave to ensure that the service has leadership
available during the school day

Gweithiwr Gofal DAY STAFF Rotating 6 week rota includes some split shifts during the school week and
12 hour shifts as the weekend. There is usally 1 sleepin shift a week and RD's are
consectutive to allow staff rest and quality time off. During the school week there is a
mimimum of 5 staff on shift, which can be increased according to needs. At the weekend
there is 2-3 staff per shift during the waking hours . Waking night staff work 9am-9pm a mix
or 2 or 3 consectutive nights over a week according to their contracted hours. during
school nights there is a minimmun of 2 waking staff or 1 staff per flat if there are 3 flats
operating, this reduces to 1 at the weekend. There is aso a sleepin person per shift as well
as on-call senior staff and we also have access to social services emergency out of hours
duty team.
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Gwasanaeth: Llys Elian

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Oedolion Heb Ofal Nyrsio

Dyddiad Cymeradwyo 28/12/2018

Capasiti mwyaf 27

Amodau Gwasanaeth Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.
Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 27 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Mae Conwy County Borough Council wedi’i gofrestru i
ddarparu Gwasanaeth cartref gofal yn Llys Elian, Groes
Road, Colwyn Bay, LL29 8RA

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

66

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Meinir Roberts, Christine Williams

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 01492577773

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth meinir.roberts@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)
Technoleg Gynorthwyol
Dull cyfathrebu anffurfiol
Cydganu
Straeon Cymdeithasol
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal eistedd / adloniant awyr agored
Ardaloedd tawel
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Bywyd gwyllt / anifeiliaid domestig
Cegin fach / cegin gymunedol i breswylwyr
Gardd/Gerddi
Gwasanaeth golchi dillad
Gwasanaethau trin gwallt / harddwch
Lifftiau
Llety ar y llawr gwaelod yn unig
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 4
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 4
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 27
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 27
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 3
Parcio ar y safle
Pwynt teledu
Siop ar y safle
Yn addas i anifail anwes (neu drwy drefniant)
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Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol
Ystafell gweithgareddau (Celf, Cerddoriaeth, Gemau, Cyfrifiaduron, ac ati)

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Ar ddechrau gwasanaeth, rydym yn trafod y canlyniadau dymunwyd gan yr unigolyn, ac os ydynt yn dymuno, rydym yn
cynnwys eu teulu a ffrindiau. Mae’r dogfen ‘Dyma Fi’ yn ein helpu i ddeall beth sy’n bwysig iddynt. Caiff cynlluniau personol
eu hadolygu bob tri mis gydag unigolion a’u teuluoedd. Rydym yn rhannu diweddariadau trwy gylchlythyrau dwyieithog
chwarterol a negeseuon WhatsApp. Anfonir arolygon ansawdd dwyieithog ddwywaith y flwyddyn at deuluoedd, staff a
budd-ddeiliaid, a defnyddir adborth i wella’r gwasanaeth. Mae Gweithwyr Allweddol yn cynnal cyfarfodydd misol, a
defnyddir WhatsApp ar gyfer cyfathrebu â staff

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Heb ei Arolygu - Gwiriadau Mewnol Cadarn
Er na chawsom ein harolygu gan Arolygiaeth Gofal Cymru yn ystod y cyfnod adrodd, rydym yn adolygu'r gofal a'r cymorth
rydym yn eu darparu yn rheolaidd. Mae'r adolygiadau hyn yn rhoi sicrwydd i ni fod pobl yn cael gofal diogel sy'n
canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n diwallu eu hanghenion ac yn cefnogi eu llesiant.
Rydym yn hyderus bod ein gwasanaeth yn cyrraedd y safonau a nodir o dan adran 27(1) o Ddeddf 2016.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£995.33

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£995.33

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

2

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 1

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 1

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

36

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 1 0

Uwch-weithiwr Gofal 5 0

Gweithiwr Gofal 28 2

Staff Domestig 8 0

Staff Arlwyo 5 0

Staff eraill 3 0

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
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Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Arlwyo Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau

Dynol
Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Arlwyo Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Codi a Chario a Diogelu
Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Arlwyo Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Arlwyo Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
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Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Gweithiwr Gofal Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Arlwyo Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 1 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 3 2 0

Gweithiwr Gofal 23 0 0

Staff Domestig 7 0 0

Staff Arlwyo 4 0 0

Staff eraill 3 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 5 0

Staff Domestig 1 0

Staff Arlwyo 1 0

Staff eraill 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 1 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 5

Gweithiwr Gofal 2 26

Staff Domestig 0 8

Staff Arlwyo 1 4

Staff eraill 0 3

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
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Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster
gofynnol

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 0 1

Uwch-weithiwr Gofal 5 0

Gweithiwr Gofal 25 3

Staff Domestig 0 8

Staff Arlwyo 4 1

Staff eraill 3 0

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -

prentisiaeth
Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Staff Domestig 0 0

Staff Arlwyo 0 0

Staff eraill 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Uwch-weithiwr Gofal 1 x 07:30 - 15:00, 1 x 14:45 - 22- 15

Gweithiwr Gofal 8 x 07:30 - 15:00, 7 x 14:45 - 22- 15. 1 staff works 8:00am - 20:00pm, 2 x 22:00 -
07:45a.m
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Gwasanaeth: Eryri

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Cartref Plant

Dyddiad Cymeradwyo 04/07/2025

Capasiti mwyaf 2

Amodau Gwasanaeth Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 2 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

8

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr stephanie Jones

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 07714171724

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth managers.BYDresidential@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)
Dull cyfathrebu anffurfiol

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal eistedd / adloniant awyr agored
Ardaloedd synhwyraidd
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Bywyd gwyllt / anifeiliaid domestig
Cegin fach / cegin gymunedol i breswylwyr
Gardd/Gerddi
Llety ar y llawr gwaelod yn unig
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 1
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 1
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 2
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 2
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 1
Parcio ar y safle
Pwynt ffôn
Pwynt teledu
Yn addas i anifail anwes (neu drwy drefniant)
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol
Ystafell gweithgareddau (Celf, Cerddoriaeth, Gemau, Cyfrifiaduron, ac ati)

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Mae’r dull systemig o ddarparu gofal yn sicrhau yr ymgynghorir â phlant a theuluoedd gydol y broses ac fe’u gwahoddir i
gwrdd â gweithwyr proffesiynol yn rheolaidd i gael yr wybodaeth ddiweddaraf. Hanfod y dull hwnnw yw cydweithio’n llwyr â
theuluoedd a phlant, sy’n pennu eu nodau eu hunain er mwyn i’r gwasanaeth weithio i’w helpu i’w cyflawni. Yn y cartref
preswyl, ymgynghorir â’r bobl ifanc ynglŷn â chynllunio eu prydau bwyd a gweithgareddau. Erbyn diwedd pob asesiad ac
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ymyrraeth, cysylltir â theuluoedd i geisio eu barn ynghylch y gwasanaeth a dderbyniont. Mae’r gwasanaeth yn cadw mewn
cysylltiad â theuluoedd am flwyddyn wedi hynny ac yn cynnig sesiynau atgyfnerthu yn ôl y gofyn.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Heb ei Arolygu - Gwiriadau Mewnol Cadarn
Er na chawsom ein harolygu gan Arolygiaeth Gofal Cymru yn ystod y cyfnod adrodd, rydym yn adolygu'r gofal a'r cymorth
rydym yn eu darparu yn rheolaidd. Mae'r adolygiadau hyn yn rhoi sicrwydd i ni fod pobl yn cael gofal diogel sy'n
canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n diwallu eu hanghenion ac yn cefnogi eu llesiant.
Rydym yn hyderus bod ein gwasanaeth yn cyrraedd y safonau a nodir o dan adran 27(1) o Ddeddf 2016.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

5

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Uwch-weithiwr Gofal 3 0

Gweithiwr Gofal 2 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0

Staff Domestig 1 0

Staff eraill 7 2

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Therapydd
galwedigaethol

Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau
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Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau

Dynol
Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Codi a Chario a Diogelu
Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol
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Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 2 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 3 0 0

Gweithiwr Gofal 2 0 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0 0

Staff Domestig 1 0 0

Staff eraill 7 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Therapydd
galwedigaethol

0 0

Staff Domestig 0 0

Staff eraill 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Uwch-weithiwr Gofal 3 0

Gweithiwr Gofal 2 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0

Staff Domestig 1 0

Staff eraill 7 0

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 0 1

Dirprwy Reolwr 1 1

Uwch-weithiwr Gofal 0 3

Gweithiwr Gofal 2 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0

Staff Domestig 0 0

Staff eraill 7 0

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
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Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -
prentisiaeth

Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Therapydd
galwedigaethol

0 0

Staff Domestig 0 1

Staff eraill 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Uwch-weithiwr Gofal 6 week rolling rota, ten shifts per moth 10am-10am folloing day sleep in.

Gweithiwr Gofal 5 week rolling rota which includes three/four long days per week. 9:00-21.30pm
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Gwasanaeth: Bwthyn y Ddol

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Oedolion a Phlant Heb Ofal Nyrsio

Dyddiad Cymeradwyo 13/12/2024

Capasiti mwyaf 4

Amodau Gwasanaeth Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 4 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

8

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr stephanie Jones

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 01492 575307

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth Managers.bydresidental@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)
Dull cyfathrebu anffurfiol
Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal eistedd / adloniant awyr agored
Ardaloedd synhwyraidd
Ardaloedd tawel
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Bywyd gwyllt / anifeiliaid domestig
Cegin fach / cegin gymunedol i breswylwyr
Gardd/Gerddi
Llety ar y llawr gwaelod yn unig
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 0
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 1
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 4
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 4
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 1
Parcio ar y safle
Pwynt ffôn
Pwynt teledu
Yn addas i anifail anwes (neu drwy drefniant)
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol
Ystafell gweithgareddau (Celf, Cerddoriaeth, Gemau, Cyfrifiaduron, ac ati)

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Mae’r dull systemig o ddarparu gofal yn sicrhau yr ymgynghorir â phlant a theuluoedd gydol y broses ac fe’u gwahoddir i
gwrdd â gweithwyr proffesiynol yn rheolaidd i gael yr wybodaeth ddiweddaraf. Hanfod y dull hwnnw yw cydweithio’n llwyr â
theuluoedd a phlant, sy’n pennu eu nodau eu hunain er mwyn i’r gwasanaeth weithio i’w helpu i’w cyflawni. Yn y cartref
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preswyl, ymgynghorir â’r bobl ifanc ynglŷn â chynllunio eu prydau bwyd a gweithgareddau. Erbyn diwedd pob asesiad ac
ymyrraeth, cysylltir â theuluoedd i geisio eu barn ynghylch y gwasanaeth a dderbyniont. Mae’r gwasanaeth yn cadw mewn
cysylltiad â theuluoedd am flwyddyn wedi hynny ac yn cynnig sesiynau atgyfnerthu yn ôl y gofyn.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Wedi'i Arolygu - Yn Darparu Gofal o Ansawdd
Yn ystod y cyfnod adrodd, ymwelodd Arolygiaeth Gofal â'n gwasanaeth. Rydym yn falch bod ei chanfyddiadau yn dangos
ein bod yn darparu gofal diogel, effeithiol a chefnogol i'r bobl sy'n defnyddio ein gwasanaethau, gan gyrraedd y safonau
gofynnol o dan adran 27(1) o Ddeddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016.
Rydym hefyd yn cynnal adolygiadau rheolaidd er mwyn gwneud yn siŵr bod y gofal a'r cymorth rydym yn eu cynnig yn
parhau i ddiwallu anghenion y bobl ac yn eu helpu i gyflawni canlyniadau cadarnhaol.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

8

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 1

Dirprwy Reolwr 2 2

Uwch-weithiwr Gofal 6 2

Gweithiwr Gofal 3 0

Therapydd
galwedigaethol

1 1

Staff Domestig 1 1

Staff eraill 7 1

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
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Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Therapydd
galwedigaethol

Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau

Dynol
Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Codi a Chario a Diogelu
Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
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Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Therapydd
galwedigaethol

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Domestig Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 2 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 6 0 0

Gweithiwr Gofal 3 0 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0 0

Staff Domestig 1 0 0

Staff eraill 7 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Therapydd
galwedigaethol

0 0

Staff Domestig 0 0

Staff eraill 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Uwch-weithiwr Gofal 6 0

Gweithiwr Gofal 3 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0

Staff Domestig 1 0

Staff eraill 7 0

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
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Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster
gofynnol

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 0 1

Dirprwy Reolwr 1 1

Uwch-weithiwr Gofal 6 0

Gweithiwr Gofal 3 0

Therapydd
galwedigaethol

1 0

Staff Domestig 0 0

Staff eraill 7 0

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -

prentisiaeth
Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Therapydd
galwedigaethol

0 0

Staff Domestig 0 1

Staff eraill 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Uwch-weithiwr Gofal 6 week rolling rota, ten shifts per moth 10am-10am folloing day sleep in.

Gweithiwr Gofal 5 week rolling rota which includes three/four long days per week. 9:00-21.30pm
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Gwasanaeth: Conwy County Borough Council Domiciliary Care

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim

Dyddiad Cymeradwyo 29/11/2018

Capasiti mwyaf 0

Ardal Partneriaeth Gogledd Cymru

Amodau Gwasanaeth Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.
Mae Conwy County Borough Council wedi'i gofrestru i
ddarparu gwasanaeth cymorth cartref yn ardal
partneriaeth ranbarthol Gogledd Cymru

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

1175

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Sophie Gibson, Nadine Simpson, Sheila Chapman, Ian
Spencer, Hayley Wheeler, Emma Edwards, Julie Clarke,
Lucinda White

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 01492577744

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth sc.commissioning@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Nid oes unrhyw ddulliau cyfathrebu di-eiriau yn cael eu
defnyddio yn y gwasanaeth

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Wrth ddechrau darparu gwasanaeth, rydym yn trafod canlyniadau’r unigolion gyda nhw, a sut hoffent i’r rhain gael eu
cyflawni.  Os yw’n briodol, a bod yr unigolyn yn dewis gwneud hynny, rydym hefyd yn cynnwys ffrindiau a theulu. 
Ymgynghorir ag unigolion sy’n derbyn gwasanaethau hirdymor yn ystod yr adolygiadau o’u cynlluniau personol bob 3 mis. 
Caiff yr holiaduron monitro ansawdd ddwywaith y flwyddyn eu rhannu gyda’r unigolion sy’n derbyn cefnogaeth hirdymor. 
Ar ôl dadansoddi’r holiaduron, mae’r gwasanaeth yn cwblhau cynllun gweithredu er mwyn sicrhau y cymerir camau dilynol
yn seiliedig ar unrhyw adborth yn ymwneud â gwella gwasanaethau.  Mae’r Unigolyn Cyfrifol yn ymweld â’r gwasanaeth
bob chwarter ac yn siarad ag unigolion i dderbyn adborth ar y gwasanaeth. Rhoddir ffurflen fonitro i unigolion sy’n derbyn
gwasanaeth ailalluogi i’w llenwi ar ddiwedd y gwasanaeth.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Wedi'i Arolygu - Yn Darparu Gofal o Ansawdd
Yn ystod y cyfnod adrodd, ymwelodd Arolygiaeth Gofal â'n gwasanaeth. Rydym yn falch bod ei chanfyddiadau yn dangos
ein bod yn darparu gofal diogel, effeithiol a chefnogol i'r bobl sy'n defnyddio ein gwasanaethau, gan gyrraedd y safonau
gofynnol o dan adran 27(1) o Ddeddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016.
Rydym hefyd yn cynnal adolygiadau rheolaidd er mwyn gwneud yn siŵr bod y gofal a'r cymorth rydym yn eu cynnig yn
parhau i ddiwallu anghenion y bobl ac yn eu helpu i gyflawni canlyniadau cadarnhaol.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros
y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy
dros y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£100
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Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

203.91

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 9 0

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

19 0

Uwch-weithiwr Gofal 19 4

Gweithiwr Gofal 168 34

Staff eraill 9 0

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

Mae'r holl staff wedi cwblhau Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau

Dynol
Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Codi a Chario a Diogelu
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Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Uwch-weithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff eraill Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Uwch-weithiwr Gofal Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Staff eraill Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 9 0 0

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

19 0 0

Uwch-weithiwr Gofal 19 0 0

Gweithiwr Gofal 149 0 0

Staff eraill 9 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
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Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 2 17

Staff eraill 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 9 0

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

13 6

Uwch-weithiwr Gofal 9 10

Gweithiwr Gofal 71 97

Staff eraill 9 0

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 6 1

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

15 4

Uwch-weithiwr Gofal 19 0

Gweithiwr Gofal 133 35

Staff eraill 9 0

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -

prentisiaeth
Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Staff Goruchwylio (ddim
yn darparu gofal
uniongyrchol)

0 0

Uwch-weithiwr Gofal 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Staff eraill 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Uwch-weithiwr Gofal 8a.m - 1.30pm - 4pm - 7pm or 7pm - 10pm or 8am - 8pm

Gweithiwr Gofal 8a.m - 1.30pm - 4pm - 7pm or 7pm - 10pm 16:00 - 23:00, 7:00am - 16:00pm. Sleeping
shifts 23:00 - 07:00am. Variable hours for community support
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Gwasanaeth: Sylva Gardens

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Cartref Plant

Dyddiad Cymeradwyo 02/05/2025

Capasiti mwyaf 3

Amodau Gwasanaeth Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 3 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

2

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Laura Armstrong

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 07706671883

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth annette.dean@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Gwrthrychau cyfeirio
Dull cyfathrebu anffurfiol
Straeon Cymdeithasol
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)
Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)
Technoleg Gynorthwyol
Makaton
System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS)

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardal chwarae awyr agored
Bws mini neu drafnidiaeth arall ar gael i'w defnyddio
Gardd/Gerddi
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 0
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 2
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 3
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 3
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 0
Parcio ar y safle
Pwynt ffôn
Pwynt teledu
Yn addas i anifail anwes (neu drwy drefniant)
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Mae Gerddi Sylva yn annog rhieni’r bobl ifanc sy’n byw yno i gymryd rhan. Mae’r gwasanaeth hefyd yn cael adborth
rheolaidd gan rieni a theuluoedd, staff a budd-ddeiliaid. Mae’r gwasanaeth wastad yn edrych ar ffyrdd i wella ac yn
ystyried unrhyw adborth sy’n dod i law, gan sicrhau bod camau yn cael eu cymryd o ganlyniad i’r gwelliannau a argymhellir.
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Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Wedi'i Arolygu - Yn Darparu Gofal o Ansawdd
Yn ystod y cyfnod adrodd, ymwelodd Arolygiaeth Gofal â'n gwasanaeth. Rydym yn falch bod ei chanfyddiadau yn dangos
ein bod yn darparu gofal diogel, effeithiol a chefnogol i'r bobl sy'n defnyddio ein gwasanaethau, gan gyrraedd y safonau
gofynnol o dan adran 27(1) o Ddeddf Rheoleiddio ac Arolygu Gofal Cymdeithasol (Cymru) 2016.
Rydym hefyd yn cynnal adolygiadau rheolaidd er mwyn gwneud yn siŵr bod y gofal a'r cymorth rydym yn eu cynnig yn
parhau i ddiwallu anghenion y bobl ac yn eu helpu i gyflawni canlyniadau cadarnhaol.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

21

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 26 3

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Nid oes unrhyw staff wedi cwblhau eto

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau

Dynol
Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Codi a Chario a Diogelu
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Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o staff Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Yn gweithio tuag at gwblhau pob aelod o
staff

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 2 0 0

Gweithiwr Gofal 24 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 2 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 24 2

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 2 0

Gweithiwr Gofal 14 12

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
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Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -
prentisiaeth

Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Gweithiwr Gofal 7.00- 21.00 9.00 -22.00 10.00 - 23.00 23.00 - 9.00 - sleep in 23.00 - 9.00 waking night 3
staff each indivdual per day and 1 sleep in and 1 waking night
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Gwasanaeth: Hafan Y Wern

Crynodeb o'r gwasanaeth

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Cartref Plant

Dyddiad Cymeradwyo 01/10/2025

Capasiti mwyaf 4

Amodau Gwasanaeth Gellir darparu llety ar gyfer uchafswm o 4 unigolyn yn y
gwasanaeth hwn.
Yr unigolyn cyfrifol ar gyfer y gwasanaeth hwn yw Annette
Mary Dean.

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu
gofal a chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf

4

Rheolaeth y gwasanaeth

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Annette Dean

Rheolwyr Jessica Meredydd

Manylion cyswllt y gwasanaeth

Rhif ffôn y gwasanaeth 07745104883

Cyfeiriad E-bost cyswllt y gwasanaeth jessica.meredydd1@conwy.gov.uk

Ieithoedd a ddefnyddir yn y gwasanaeth

Beth yw prif iaith y gwasanaeth? Ddau

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth Nid oes unrhyw ieithoedd eraill yn cael eu defnyddio yn y
gwasanaeth

Dulliau cyfathrebu dieiriau a ddefnyddir yn y
gwasanaeth

Straeon Cymdeithasol
Cyfathrebu Gweledol gan ddefnyddio Symbolau/Lluniau
(e.e. Bwrdd Cyfathrebu, Cardiau Lluniau)
Gwrthrychau cyfeirio
Dull cyfathrebu anffurfiol
Ysgrifennu (Papur / Byrddau gwyn)

Cyfleusterau gwasanaeth a llety

Ardaloedd tawel
Bywyd gwyllt / anifeiliaid domestig
Cegin fach / cegin gymunedol i breswylwyr
Gardd/Gerddi
Lifftiau
Mynediad i gadair olwyn
Mynediad i'r rhyngrwyd
Nifer y lolfeydd cymunedol: 5
Nifer yr ystafelloedd bwyta: 1
Nifer yr ystafelloedd gwely a rennir: 0
Nifer yr ystafelloedd gwely gyda chyfleusterau en-suite: 4
Nifer yr ystafelloedd gwely sengl: 4
Nifer yr ystafelloedd ymolchi gyda chyfleusterau ymolchi â chymorth: 1
Parcio ar y safle
Pwynt ffôn
Pwynt teledu
Yn addas i anifail anwes (neu drwy drefniant)
Yn agos at drafnidiaeth gyhoeddus
Yn agos at siopau / amwynderau lleol

Ymgysylltu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Mae’r bobl ifanc yn cael lefel sylweddol o fewnbwn i’r broses o redeg Hafan y Wern o ddydd i ddydd ac fe’u hanogir i
rannu eu barn am faterion sy’n effeithio arnyn nhw. Cynhelir ymgynghoriadau yn barhaus trwy adborth rheolaidd ar lafar,
sesiynau gwaith allweddol unigol a thrafodaethau ‘teulu’ anffurfiol. Mae’r trafodaethau hyn yn cynnig cyfleoedd diogel ac
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ystyrlon i bobl ifanc fynegi eu barn, codi pryderon a chyfrannu at benderfyniadau am drefn ddyddiol, gweithgareddau ac
amgylchedd y cartref. Mae pobl ifanc yn cymryd rhan weithredol mewn trafodaethau am unrhyw sefyllfaoedd neu
newidiadau sy’n effeithio arnyn nhw, ac mae eu barn yn cael ei chlywed a’i pharchu. Maen nhw hefyd yn cyfrannu’n
uniongyrchol at gynllunio gofal a datblygu ac adolygu eu dogfennau Dyma Fi, gan sicrhau bod eu dymuniadau, anghenion
a dewisiadau yn cael eu hadlewyrchu’n gywir yn y gofal a’r gefnogaeth maen nhw’n ei chael.

Datganiad cydymffurfiaeth ac ansawdd

Heb ei Arolygu - Gwiriadau Mewnol Cadarn
Er na chawsom ein harolygu gan Arolygiaeth Gofal Cymru yn ystod y cyfnod adrodd, rydym yn adolygu'r gofal a'r cymorth
rydym yn eu darparu yn rheolaidd. Mae'r adolygiadau hyn yn rhoi sicrwydd i ni fod pobl yn cael gofal diogel sy'n
canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n diwallu eu hanghenion ac yn cefnogi eu llesiant.
Rydym yn hyderus bod ein gwasanaeth yn cyrraedd y safonau a nodir o dan adran 27(1) o Ddeddf 2016.

Ffioedd a godir gan y gwasanaeth

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

£0

Cwynion a broseswyd gan y gwasanaeth

Cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Staff sy'n gweithio yn y gwasanaeth

Crynodeb staff
Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn
yn y gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

12

Swyddi a swyddi gwag
Math o rôl Nifer y staff mewn swyddi Cyfanswm swyddi gwag

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 1 1

Gweithiwr Gofal 11 0

Hyfforddiant a gynhaliwyd

Sefydlu a Iechyd a Diogelwch
Math o rôl Sefydlu Iechyd a Diogelwch

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol a Atal a Rheoli Heintiau
Math o rôl Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol Atal a Rheoli Heintiau

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Codi a Chario a Diogelu
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Math o rôl Codi a Chario Diogelu

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Mae'r holl staff wedi cwblhau

Rheoli Meddyginiaeth a Dementia
Math o rôl Rheoli Meddyginiaeth Dementia

Rheolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Dirprwy Reolwr Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Gweithiwr Gofal Mae'r holl staff wedi cwblhau Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn

Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol a Hylendid Bwyd
Math o rôl Rheoli Ymddygiad yn Gadarnhaol Hylendid Bwyd

Rheolwr Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Dirprwy Reolwr Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Gweithiwr Gofal Ddim yn berthnasol i'r grwp staff hwn Mae'r holl staff wedi cwblhau

Trefniadau cytundebol

Staff Parhaol, Staff ar Gontract Cyfnod Penodol a Gwirfoddolwyr
Math o rôl Nifer y staff

parhaol
Nifer y staff ar gontract cyfnod
penodol

Nifer y
gwirfoddolwyr

Rheolwr 1 0 0

Dirprwy Reolwr 1 0 0

Gweithiwr Gofal 11 0 0

Staff Asiantaeth/Banc a Staff ag Oriau heb eu Gwarantu (dim oriau)
Math o rôl Nifer y staff asiantaeth / banc Nifer y staff ag oriau heb eu gwarantu (dim oriau)

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Gwybodaeth amser llawn yn erbyn rhan-amser
Math o rôl Nifer y staff amser llawn Nifer y staff rhan amser

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 1 0

Gweithiwr Gofal 11 0

Cymwysterau staff

Yn meddu ar y cymhwyster gofynnol & Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid prentisiaeth
Math o rôl Yn meddu ar y cymhwyster

gofynnol
Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - nid
prentisiaeth

Rheolwr 1 0

Dirprwy Reolwr 1 0

Gweithiwr Gofal 2 9

Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol - prentisiaeth & Nid oes angen cymhwyster ar gyfer y rôl
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Math o rôl Yn gweithio tuag at y cymhwyster gofynnol -
prentisiaeth

Nid oes angen cymhwyster ar
gyfer y rôl

Rheolwr 0 0

Dirprwy Reolwr 0 0

Gweithiwr Gofal 0 0

Patrymau sifftiau nodweddiadol
Math o rôl Patrymau sifftiau nodweddiadol

Gweithiwr Gofal Level 3 staff have 10 16 and a half hour sleep in shifts per month on a 4 week rolling rota.
Level 2 staff have 5 16 hour sleep in shifts and 12 hour day shifts over a 6 week rolling
rota.
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